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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания

услуг
М у н и ц и п ал ьн о го  автоном но! о  о б щ ео б р азо вател ьн о го  у ч р еж д ен и я  «О сновн ая  о б щ ео б р азо вател ьн ая  ш кола  им ен и  С м и р н о ва  Ю ри я М и хай лови ча

д. Г орки» на 2021-2023 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок реализации
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1. О ткр ы то сть  и д о с т \ п ность  и н ф орм ац и и  об  о рган и зац и и  или о ф ед ер ал ьн о м  у ч р еж д ен и и  м еди ко -со ц и альн о й  эксп ер ти зы

На стендах внутри 
организации размещено 82% 

требуемой информации

Разместить недостающую информацию на стендах 
школы

Январь 2021 г. М ихайлова Любовь 
Валерьевна директор 
школы

Январь 2021 г.

Отсутствие на сайте раздела 
обратной связи « Вопрос — 

ответ»

Создать канал обратной связи « Вопрос -о тв ет» Февраль 2021 г. М ихайлова Любовь 
Валерьевна директор 
школы

Февраль 2021 г.

II. К о м ф о р тн о сть  условий  п р ед о ставл ен и я  услуг

Недостатки не выявлены
I

1



III. Д о сту п н о сть  у слуг для и н вали д ов

3.1
1 .Отсутствие выделенных 
стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов.
2.Отсутствие сменных кресел- 
колясок.
3.Отсутствие специально 
оборудованных для инватидов 
санитарно-гигиенических 
помещений

1 .Оборудовать специальные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов.

2. При наличии инвалидов-колясочников приобрести 
сменные кресла-коляски.

3.Рассмотреть возможность по оборудованию 
санитарно-гигиенических помещений для 
маломобильных категорий получателей услуг.

декабрь 2023 года 
При наличии 

финансирования

М ихайлова Любовь 
Валерьевна 

директор школы

.... ” ■■■ ■

При наличии 
финансирования

3.2.
1 .Отсутствие/нехватка 
возможное-! и предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

1. При наличии инвалидов по слуху и зрению 
предоставить услуги сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

2.Продолжить обучение работников для оказания 
помощи инвалидам и сопровождению инвалидов в 
помещениях учреждения и на прилегающей 
территории;

декабрь2023 года 
При наличии 

финансирования

2021 год

М ихайлова Любовь 
Валерьевна 

директор школы

При наличии 
финансирования

2021 год

IV. Д о бр о ж ел ател ьн о сть , веж ли вость  р аботн иков  о рган и зац и и  или ф ед ер ал ьн о го  у ч р еж д ен и я  м ели ко -ео ц и алы ю й  эксп ерти зы

Недостатки не выявлены

V. У д о вл етво р ен н о еть  услови ям и  оказан и я у сл у г

Недостатки не выявлены




